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BERUFLICHER WERDEGANG seit Juli 2009

Strategische Planung und Aufbau der Personalentwicklung:
Erstellung und Evaluierung von Weiterbildungs- und
SchulungsmafBnahmen; Entwicklung von Karrierepfaden;
Planung von VerbesserungsmaBnahmen fakultats-
ubergreifender Schnittstellen; Konzeption von Anforderungs-
und Tatigkeitsprofilen; Projektverantwortung beim re-launch
des FOhrungskrafte-tools ,Mitarbeitergesprach®;

Abhaltung von diversen Mitarbeiterschulungen;

Interne Organisation (l1O)

- Donau-Universitat Krems

2005-2009

Projektverantwortung im Bereich Interne Organisation (10):
Konzeption und Verbesserung interner Arbeitsablaufe,
elektronischer workflows; Einfiihrung und Einschulung von
internen Prozessen sowie abteilungsibergreifender Ablaufe,
Einfihrung des Dokumenten- und Vertrags-
managementsystems und Einschulung der Mitarbeiterlnnen
- Donau-Universitat Krems

2004-2005

Marketing im Zentrum Telematik / Abteilung
Telekommunikation, Information und Medien (TIM)
- Donau-Universitat Krems

2001-2004

Organisation und Koordination (administrative, budgetare
und personelle Gesamtabwicklung) sowie Offentlichkeits-
arbeit und Veranstaltungsmanagement des Forums
Universitats-Seminare & Certified Programs (TIM)

- Donau-Universitat Krems

1998-2000

Vertragslehrerin des Landesschulrates in Retz

1. Studienabschnitt der Lehramtsausbildung am
P&dagogischen Institut des Bundes flr Niederdsterreich

1987-1999
Selbsténdiges Gastgewerbe, Krems

1986-1987
Service im Restaurant "Hirschen", Liechtenstein
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AUSBILDUNGEN | 2010- 2011
wba-Zertifikat - ,Zertifizierte Erwachsenenbildnerin’

— Weiterbildungsakademie Osterreich

2004-2005
MBA in Telecommunications Management
- Alaska Pacific University, Anchorage, Alaska, US

2001-2003

Kommunikation und Management Development,
Communications MSc am |JZ - Internationales
Journalismuszentrum - Donau-Universitat Krems

Titel der Masterthese:

Die Notwendigkeit des Zusammenspiels von Sozialer
Kompetenz und Fachkompetenz bei Flihrungskraften
- ,Chef sein alleine genlgt nicht"

Titel der Projektarbeit:
Funktionsorientierte Rollen von Fihrungskréaften in Projekten
- Fallstudien nach dem Modell von Wolfgang Staehle

1986

Maturaabschluss —

5 Jahre Héhere Bundeslehranstalt fir
Fremdenverkehrsberufe, Bad Ischl

3 Jahre Realschule, Frankfurt/Main
1 Jahr Hauptschule, St. Pélten
4 Jahre Volksschule, St. Polten

PUBLIKATIONEN Die Notwendigkeit der Sozial- und Fachkompetenz
bei Fihrungskréaften —
,Chef sein alleine genligt nicht”

Die Notwendigkeit der
Sozial- und Fachkompetenz
bei Filhrungskraften

“Chef sein alleine geniagt nicht*

VDM Verlag Dr. Miiller

ISBN: 978-3-639-01458-7
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PERSONLICHE
FAHIGKEITEN UND
KOMPETENZEN

MUTTERSPRACHE

SONSTIGE SPRACHEN

So0zIALE FAHIGKEITEN
UND KOMPETENZEN

ORGANISATORISCHE
FAHIGKEITEN UND
KOMPETENZEN

TECHNISCHE FAHIGKEITEN
UND KOMPETENZEN

FUHRERSCHEIN

ZUSATZLICHE ANGABEN

Deutsch
Englisch (Verhandlungssicher)
Italienisch (Konversationsfahig)

Franzdsisch (Grundkenntnisse)

FOhrung und Motivation von Mitarbeitern und Kollegen,
Fahigkeit zur Konfliktlésung, Einfihlsamkeit gegeniber
Mitmenschen, Starke in Kommunikation und Wahrnehmung,
Belastbarkeit und Flexibilitat.

Ich arbeite gern und organisiere strukturiert, rasch und
effizient; Bei Entscheidungen bin ich zielbewusst,
verantwortungsvoll und selbstandig; Erworben habe ich
diese Fahigkeiten wahrend meiner Selbstandigkeit im
Gastgewerbe sowie durch mein Studium, durch
unterschiedliche, zusatzliche Weiterbildungen und eine
jahrelange, praxisorientierte Anwendung im schulischen und

universitaren Umfeld.

Sehr gute PC-Kenntnisse (MS-Office, Novelle GroupWise,
CRM-update?7, DocuWare)

AB

Ledig

Keine Kinder

Krems, Juli 2011
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