Mag. Stefan Fischnaller

Name: Stefan Fischnaller
ROmerstrasse 55, A - 6912 Hoérbranz
Wohnort: e-mail: stefan.fischnaller@qualityaustria.com
Tel. 0664/3845301
Geburtsdatum: 20.12.1969

Familienstand:

Verheiratet, zwei Tochter, ein Sohn

Geburtsort:

Bozen

Nationalitat:

Italienisch

Ausbildung
1976-1980 Grundschule in Bozen
1980-1983 Mittelschule in Bozen
1983-1987 Lehrerbildungsanstalt in Brixen
1987-1991 Studium der Erziehungswissenschaft und Geschichte an der
Universitat Innsbruck, Sponsion am 06.07.1991
1991-1992 Mitarbeit als Assistent / Tutor an verschiedenen Projekten des

Instituts flr Zeitgeschichte/Uni Innsbruck

Februar 1993

Studium an der Universitat New Orleans, Austauschprogramm
der Universitat Innsbruck

Oktober 1999 - Juni
2001

Universitatslehrgang Bildungsmanagement mit den Inhalten:

« Berufsrolle von BildungsmangerInnen

e Bildungsmarkt

e Padagogische Grundorientierung

e Zeit- und Selbstmanagement

e« Programm- und Produktgestaltung

e Projektmanagement

¢ Ressourcenmanagement

e Ressourcenplanung & Preisgestaltung

+ Die ,relevante™ Umwelt

¢ Organisationsentwicklung

¢« Kommunikation und Konflikte

e Mitarbeiterfiihrung

e Marketing

« Beziehungsmanagement - Kundenorientierung
e Operative Erarbeitung des Programms

« Zertifikate & Berechtigungen

e Qualitatssicherung und —-entwicklung

e Controlling

e Sicherung der Produktqualitdt und des Transfers

2002, 2003 und 2005

Ausbildung zum EFQM Qualitdtsmanagementassessor

Juli 2007

Abschluss der Weiterbildungsakademie als ,Zertifizierter" und
,Diplomierter Erwachsenenbildner®




Berufspraxis

Mai-Juni 1993

Lehrbeauftragter am Realgymnasium Bozen

Sept. 1993 - August 1996

Padagoge im Schiilerheim Neustift

September 1996 bis
August 2000

Direktor im Verband der Volkshochschulen Sidtirols

Seit August 2000

Geschaftsfihrer an der Volkshochschule Gotzis

Seit 2002

Als EFQM - Assessor im Auftrag der Quality Austria tatig (in
jahrlich 1 — 2 Unternehmen)

Seit Januar 2004

Projektleiter der ARGE Vorarlberger Erwachsenenbildung

Seit Februar 2005

Geschaftsfihrer und Obmann des Verbandes der Vorarlberger
Volkshochschulen

Herbst 2006

Herbst 2007

Als verantwortlicher Geschéaftsfihrer und Qualitatsmanager
der Volkshochschule Gotzis Preistrager im Austrian Quality
Award - Osterreichischer Staatspreis fliir Qualitat

Als verantwortlicher Geschéaftsfiihrer der Volkshochschule
Gotzis Preistrager: ESIS - Europasiegel fir innovative
Sprachenprojekte

Herbst 2008

Hobbys / Interessen:

Als verantwortlicher Geschaftsfhrer der Volkshochschule
Gotzis Gewinner des Osterreichischen Staatspreises flr
Erwachsenenbildung

Familie, Freunde, EDV, Internet, Reisen, Weiterbildung

Sprachenkenntnisse:

« Deutsch
e sehr gute Italienischkenntnisse
» sehr gute Englischkenntnisse

Zusatzliche

» sehr gute EDV und Officekenntnisse

e langjahrige ehrenamtliche Mitarbeit in Jugendorga-
nisationen

e Organisationstalent

¢ Reiseleiter

¢ Hohe Belastbarkeit

Kompetenzen: « Organisation diverser GroBveranstaltungen fiir Jugendliche
und junge Erwachsene
e Guter ,Netzwerker"
¢« Hohe Sozialkompetenz
« Ehrenamtliche Mitarbeit beim Katholischen Bildungswerk
in der Gemeinde Hoérbranz
Dr. Isidor Trompedeller, Amtdirektor im Amt fr
Weiterbildung in Sidtirol
Referenzen

Dr. Oswald Rogger, Prasident des Verbandes der
Volkshochschulen Sidtirols

Hoérbranz, 21. April 2010



